Swiss air traffic controller's association
Founding member of IFATCA - member of ATCEUC
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Rapport sur la réunion régionale d’IFATCA à Kos
Du 23 au 25 octobre 2009

Le sujet principal de la conférence était la Performance, comment est-elle perçue par les différents intervenants? Soit les compagnies aériennes, la commission européenne, les ANSP ou les contrôleurs.
On en conclue que la performance est variable, elle est une chose différente pour différentes personnes.
La définition la plus simple étant :

Performance Management is about making decisions using numbers (measurements), comme par exemple le nombre d’aéronefs au secteur, les délais ou les coûts d'opération.
Xavier Fron du PRB (Performance Review Board) mentionne qu’entre 2003 et 2007, les coûts du système ATM ont crus moins rapidement que le trafic mais que la tendance se renverse depuis le début de la crise financière. La Performance (Performance Scheme) est un élément clé du programme  SES 2, la première période de référence commençant en 2012. Cette Performance est un point délicat à établir entre les différents intervenants.
La Performance de la navigation (Performance based Navigation) est un terme générique qui comprend les principes du RNAV et RNP.

European Aviation Safety Agency (EASA), basée à Cologne, recherche la standardisation des licences des ATCO, ne veut pas réinventer un système mais utiliser le meilleur qui est disponible. EASA n’émets pas les licences elle-même, excepté par exemple lors d’une formation à l’extérieur de l’Europe (la Norvège fait la formation initiale de ses ATCO au Dakota du Nord) afin de permettre à ces ATCO d’obtenir la licence européenne. 
SESAR (Single European Sky ATM Research) est un programme qui étudie le système ATM dans le futur et est 'Performance based' et 'Service Orientated'. Ce programme est surtout un rêve (un idéal) pour l'instant, ce qui serait bien pour l'environnement ou les usagers avec un horizon 2017 et plus tard.
Sofia Michaelides de Chypres a présenté les conclusions de sa thèse sur la criminalisation des contrôleurs et mentionne que cette tendance de plus en plus généralisée n’a aucun effet positif sur la Safety mais restreint seulement le partage d’information.

Une minute de silence a été observée suivant le décès du vice-président la région Afrique et Moyen Orient, Henry P. Nkondokaya, en septembre dernier. Marc Baumgartner (PCX) le remplace par intérim pour l’instant.
Présentation par Philippe Domogola, retraité de Maastricht, sur les contrôleurs devant les médias et comment agir et réagir face aux journalistes. Les médias doivent être un outil pour communiquer notre message. 

Présentation par Frédéric Deleau, contrôleur de Maastricht, sur MARC (Mosaic ATM Regional Coordination group): 

www.project–mosaic.eu
Frédéric Deleau, devient le coordinateur  IFATCA – FAB. Frédéric coordonnera l’information disponible entre les différents FAB en Europe, il y en a 7 ou 8. E-mail : fdel2012@yahoo.fr
Rapports régionaux :

Norvège : La formation se fera au États-unis dès 2010. Le coût moins élevé que Points North de Malmö (Suède) est mentionné.
Finlande : La retraite des ATCO est déplacée de 55 à 65 ans. Les contrôleurs ne peuvent être actif au radar après l’âge de 60 ans et ils se feront offrir un job de bureau à cet âge. Ce programme prendra effet dans 8 ans.

Belgique : Négociations CCT très difficiles à cause des heures de travail et le manque de contrôleurs. 

Italie : Formation de 350 nouveaux ATCO dans les 5prochaines  années.

Autriche : Très grand manque de contrôleurs.

Allemagne : La surveillance vidéo est utilisée pour vérifier les allers et venus des contrôleurs. Les 4 contrôleurs congédiés après l’incident de Francfort l’été dernier ont été réengagés mais assignés à des tâches de bureau. 
Turquie : Il est mentionné que 80% des 840 contrôleurs sont membres de l’association turc mais que seulement 40 sont déclarés à IFATCA. Ceci cause un grand manque à gagner pour la Fédération. La Turquie devra faire mieux!
Roumanie : L’incident à l’aéroport de Bucarest en décembre 2007 n’est pas encore devant les tribunaux. Les contrôleurs impliqués sont toujours suspendus.
Autres points:
Patrick Peters (EVP Europe) remercie Julian Ogilvie pour sa participation comme secrétaire lors des conférences ces dernières années.

Présentation par David Hillis de la firme Quintiq sur leur système de rostering pour les employés affectés à un horaire irrégulier. Apparemment skyguide a demandé une étude à cette firme pour faire le rostering en Suisse.

La prochaine conférence internationale d'IFATCA est à Punta Cana, du 12 au 16 avril 2010. 

La prochaine conférence régionale européenne d'IFATCA sera à Bled en Slovénie du 22 au 24 octobre 2010. La Croatie propose Dubrovnik pour la conférence européenne de 2011.

Pierre Forest
12 novembre 2009
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